
يةتسويق الخدمات القانون

أحمد بن سهيل عجينه. د

عميد كلية إدارة الأعمال

مالك مبادرة ريادة الأعمال

جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز
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المقدمة
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المحاور

مدخل إلى التسويق

الفرق بين تسويق الخدمة وتسويق المنتج

مزيج الخدمات

 من نظام المحاماة13/6نقاش حول المادة

إضاءات حول النظام الإعلاني في المملكة

أمثلة تطبيقية

الأسئلة والاستفسارات
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مفهوم التسويق
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تعريف التسويق
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التعريف التشغيلي

V1 V2

C1 C2

Value Proposition Perceived Value

Company Customer
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الفرق بين السلعة والخدمة














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المزيج التسويقي للخدمات

الخدمات

الخدمة

السعر

المكان

الأشخاصالترويج

البيئة

الإجراء
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13/6نقاش حول المادة 












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في الغرب








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إضاءات حول النظام الإعلاني في المملكة










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الإعلان الإلكتروني
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أمثلة عملية


























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نصائح الختام

لا تعتمد على طريقة واحدة فقط

الميزة التنافسية

اهتم بالتسعير

يد واحدة لا تصفق

لا تحاول أن تكون كل شيء
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الأسئلة

؟


